Municipio de S3ao Miguel da Boa Vista

Estado de Santa Catarina

Relatério Anual de Gestdo da Quvidoria

Municipio de Sdo Miguel da Boa Vista/SC

A Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Sao Miguel da Boa Vista/SC, no
cumprimento das exigéncias da Lei Federal n° 13.460/2017, em especial ao seu Art. 15, apresenta o
Relatério de Gestéo Anual da Ouvidoria para o exercicio de 2025.

1. Do funcionamento da ouvidoria

A Ouvidoria do Municipio de S&o Miguel da Boa Vista, vinculada ao Poder Executivo, tem por
objetivo atuar como canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a Administragcdo Municipal.
Neste sentido, esta Ouvidoria pode receber manifestagdes encaminhadas pelos usuarios de Servicos
Publicos, tais como, reclamactes, denuncias, sugestdes, pedidos de informagbes e elogios,
possibilitando a participacdo do cidaddo no controle da avaliagdo dos servicos prestados, e, na
gestao dos servigos publicos.

2. Canais de atendimento

A Ouvidoria do Municipio de S&o Miguel da Boa Vista/SC, recebe as manifestagbes através
dos seguintes meios:

¢ E-mail: ouvidoria@saomigueldaboavista.sc.gov.br

e Telefone: (49) 3667-0050

e Plataforma FalaBr, disponivel em:
https://falabr.cqu.gov.briweb/SC/S%C3%A30%20Miguel%20da%20Boa%20Vista?mo
doQuvidoria=1

e Atendimento Presencial: Centro Administrativo Municipal, sito @ Rua S&o Luiz, 210,
Centro, CEP 89879-000, Sao Miguel da Boa Vista/SC

As manifestagées da Ouvidoria sdo recebidas, na maioria, por meio do sistema FalaBr,
demais manifestagdes recebidas por outros meios, como, por escrito, e-mail, telefone, ou em
atendimento presencial, s&o inseridas no Sistema de Ouvidoria da Controladoria Geral da Uni&o
(FalaBr), para tramitagéo eletrénica.
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3. Do numero de manifestagdes recebidas

No ano de 2025, foram recebidas 38 (trinta e oito) manifestagdes, sendo classificadas

conforme imagem a seguir: %/
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*Considera apenas as manifestagoes Respondidas e Em Tratamento,

Fonte: Painel Resolveu - CGU

4. Do prazo de resposta

As manifestagbes foram respondidas em um tempo médio de aproximadamente 23,4 dias,
conforme imagem a seguir, cumprindo o prazo estabelecido no Art. 16 da Lei Federal n° 13.460/2017,

havendo duas manifestagdes que se encontram em tratamento.
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5. Dos motivos das manifestagdes %
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As manifestacdes recebidas por este setor de Ouvidoria tiveram como objetivo, solicitar atos
de fiscalizagdo por parte da Administracdo Municipal, na averiguacéo de possiveis irregularidades
praticadas por terceiros e por agentes publicos no exercicio de suas fungdes, relatar o
descontentamento com atos praticados pela municipalidade, sugerir melhorias e também solicitagbes
de informagdes a respeito de servigos publicos.

6. Da analise dos pontos recorrentes

Com relacdo aos pontos recorrentes, informamos que primeiramente todas as manifestacdes
sdo analisadas para identificar se apresentam requisitos minimos e suficientes para apuragéo e
tratamento. Posteriormente, sdo encaminhadas ao setor competente, responsavel por realizar o
encaminhamento e/ou apuragéo dos fatos.

Em se tratando de manifestagdes recorrentes, caso haja alguma manifestacéo anterior, e que
esteja com resposta conclusiva, e desde que as respostas da mesma atendam a todos os
questionamentos apresentados em nova manifestacéo, esta Ouvidoria pode elaborar uma resposta
conclusiva, indicando que as situagdes ja foram encaminhadas e podem estar aguardando sua
resolucéo, se for o caso.

Quando a manifestacéo for recorrente, ja analisada como procedente, e que apresentem 0s
mesmos fatos narrados em manifestagées anteriores, e, ainda assim, verificado que a situagdo nao
alcangou éxito para solucionar possiveis irregularidades, a Ouvidoria podera realizar o
encaminhamento para outros Orgédos de Controle, com finalidade de apuragdo e corregdo de
possiveis irregularidades.

7. Das providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes das
manifestagoes

As manifestagcbes em que a Ouvidoria fez encaminhamento para que a Administragao
Municipal realizasse agdo de apuracdo de possiveis irregularidades, solicitando informagdo e
realizacéo de melhorias nos servi¢os publicos, foram respondidas ao manifestante..

8. Orientagido /

Considerando o grande nimero de manifestacdes recebidas de forma anénima, qualificadas
como_comunicacdo, o setor de Ouvidoria destaca que estas manifestacdes serdo tratadas e
encaminhadas ao setor competente da mesma forma que demais manifestacdes, porém, alerta que
deste modo, ndo é possivel solicitar complementacdo da manifestacdo quando necessario
dificultando apuracio pelo Orgdo competente, bem como, ndo é possivel que o manifestante

faca o _acompanhamento pelo sistema, nem receba as respostas da ouvidoria quando da

apuracao.
Neste sentido, orientamos aos cidadidos, para que sempre que possivel, facam o

cadastro _no sistema FalaBr, para posteriormente realizar o cadastro da manifestagéo, e caso
queiram exercer o direito de n&o se identificarem, podem fazer esta solicitag&o no decorrer do
cadastro da sua manifestacéo, pois, deste modo, possibilita a solicitacdo de complementacéo quando
necessario, contribuindo para a apuracdo, bem como, permite q@adéo possa fazer o VZ
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acompanhamento de sua manifestacéo, algo que nédo é possivel ao realizar a manifestacéo de forma
andnima (comunicacao).

9. Do encaminhamento
Este relatério de Gestao sera:
e Encaminhado a autoridade méaxima do Orgéo que pertence a unidade de ouvidoria;

e Disponibilizado integralmente na internet;

S@o Miguel da Boa Vista/SC, 02 de janeiro de 2026.
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Ricardo Junior Bonfanti Luzia Bogler Fernanda Luiza Dassoler
Fassbinder

Responsavel pela Ouvidoria Responsavel pela Ouvidoria
Responsavel pela Ouvidoria

Sao Miguel da Boa Vista/SC, 02 de janeiro de 2026.

Vapderlei Bonaldo
refeito Municipal
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