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A Ouvidoria do Poder Executivo do Í\/unicípio de São Miguel da Boa VistalSC, nc
cumprimento das exigênciras da Lei Federal n" 13.460t2017, em especial âo seu Art. 15, apresenta c
Relatório de Gestão AnuaL da Ouvidoria para o exercício de 2A24.

1. Do funcionamento da ouvidoria

A Ouvidoria do Município de São Miguelda Boa Vista, vinculada ao poder Executivo, tem por
obietivo atuar como canal de comunicação direta entre a sociedade e a Administração Municipal.
Neste sentido, esta Ouvidruria pode receber manifestaçÕes encaminhadas pelos usuários de Serviços
PÚblicos, tais como, reclamaçÕes, denúncias, sugestÕes, pedidos de informações e elogios,
possíbílitando a partÍcipação do cidadáo no controle da avaliação dos serviços prestados, e, na
gestão dos serviços públicos.

2. Canais dsr atendimento

A ouvidoria do Mi'unicípio de sâo Miguel da Boa vista/sc, recebe as maniÍestaçÕes através
dos seguintes meios.

r E-mait ouvidoria@saomigueHabCIavista.sc_oov.br

r Telefone: iq49) 3667-0050

o PlataformeaFalaBr, disponívelem:
htbs:fffatabr.eu"qov.brrkeh/SCi Wlffi1o{{WtffiI[0tiqiNfltãmWtã[&§#tã0üíi*ffi?il?ru
doOuvldoria=1

I Atendimemto Presencial: Centro Administrativo Municipal, sito à Rua Sâo Luiz,21A,
Centro, CEP 89879-000, Sáo Miguetda Boa Vista/SC

As manifestaçÔes da Ouvidoria são recebidas, na maioria, por meio do sistema FalaBr,
demais manifestaçÕes recebidas por outros meios, como, por escrito, e-mail, telefone, ou em
atendimento presencial, são inseridas no sistema de ouvidoria da controladoria Geral da união
(FalaBr), para tramitaçâo eletrônica.

3. Do núme*ro de manifestaçÕes recebidas

No ano de 2A24, foram recebidas 1B (dezoito) ifestaçÕes, sendo ciassificadas conÍorme
imagern a sesurT.
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4, Do prazo de resposta

As manifestaçÕes foram respondidas êm um tempo medio de aproximadamente 22 dias,
conforrne imagem a seguir, cumprindo o prazo estabelecido no Art. 16 da Lei Federal n" 12.46At2}fi.

As manifestações recebidas por este setor de ,

de fiscalizaçâo por parte da Administração t\4unicipal,
tiveram como objetivo, solicitar atos

na averiguaçáo de possíveis irreguiaridaeies
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praticadas por terceiros e por agentes públicos no exercício de suas funçÕes, relatar o
descontentamento com ato* praticados pela nrunicipalidade, sugerir melhorias e também solicitaçÕes
de informações a respeito die serviços públicos.

6. Da análise dos pontos recorrentes

Com relação âos pontos reccrrentes, inforrnamos que pnmeirarnente todas as manifestaçôes
são ana'iisadas para identificar se apresentam requisitos nrÍnimos e suficlentes para apuração e
tratamento. Posteriornrenter, sáo encaminhadas ao setor competente, responsável por realizar *
encaminhamento e/ou apur,;rção dos fatos.

Em se tratando de manifestaçôes recorrentes, caso haja alguma manifestação anterior, e que
esteja côm respo§ta con,:lusiva, e desde que as respostas da mesma atendam a todos os
questionamentos apresent,.r;dos em nova nranifestação, esta CuviCoria pode elaborãr uma resposta
conclusiva" indicanrio que as situaçÕes já forarn encaminhadas e podem estar aguardando sua
resolução, se for o caso.

Quando a manifest-ação for recorrÊnte, já anaiisada como procedente, e que apresentem os
mesrnos fatcs narradôs en] manifestaçôes anterioi'es, e, ainda assim, verificado que a situaçáo nâo
alcançou êxito parâ so lucionar possíveis irregularidades, a Ouvidona poderá realizar §
encaminhamento parã ouÍ ros Orgãos ôe Corírro,e, com tne{irôaôe ôe apura{ao e correfao ôe
possívers trregularidades.

As
Municipal
realizaçáo
legal.

7- Das provÉdências adotadas pela administraçâo pública nas soluções das
manifestar,;ões

mantfestaçÓo$ 'tíffr güe ã Õuvrtre.r;a trez eros,'rinhrynnrto ?rêfiã qdÍr a âr{nrinir$rz-çin
realizasse açàc de apuração de possíveis irregularidades. soiicitando informação e

de melhorias ncis serv!ços públicos, foram respondidas ao manifestante dentro do prazc

8. Orientaçãor

Considerando o grernde número de man de forma anônima, qualificadas
como comunlcacão o sietor de ouvidoria destaca que estas rnanifestaçÕes serão tratadas e
encaminhadas ao setor competente da mesma forma que demais manifestaçôes, porém, alerta que
deste modo, não é possível, solicitar co$plementação da manifestação quandg necessqiio,
dificuttando aDuração nerlo'íirrÉo cumpererfte,'oem como. não ê poEÉirv-dr qrre o marflteÉtaÍltê
faça o acompanhamentos pelo sistema. nem receba as respostas da ouvúria quanáà da
apuracãq.

Rua 5ão [ui2,310, centro - Fone/Fax: (a9] 3662-0050 - cep: g9g7g-000
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cadastro no sistema FaJaBr, para posteriormente realizar o cadastro da manifestação, e caso
queiram exercer o direito de não se identificarem, podem fazer esta solicitaçáo no decorrer do
cadastro da sua manifestaç:áo, pois, deste modo, possibilita a solicitação de complementação quando
necessário" contribuíndo para a apuraçâo. bem como, permite que o cidadão possa tazer o
acompanhamento de sua nr.ranifestaçâo, algo que nâo é possível ao realizar a manifestaçáo de forma
anônima (comunicação).
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9. Do encamiurhamento

Este relatorio de Gestão será:

. Encaminhado a autoridade máxima do Orgão que pertence a unidade de ouvidoria;

. Disponibilizado integralmente na internet;

§ão Miguel da Boa Vistalt.iC, 02 de janeiro de 2025.

Ricardo ..f unior Bonfar: ti

Responsável pela Ouvic§oria
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Luzia Bogler

Responsável pela Ouvidoria

Fernanda Luiza Dassoler
Fassbinder

Responsável pela Ouvidoria


